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Objective: This study investigated the relationship between creativity and employee 

empowerment in the General Directorate of Sports and Youth of Qom Province. 

Method: The statistical population of the study included 82 employees of this department 

who were selected by the total number method. To collect data, the standard creativity 

questionnaires of Randsip (1979) and Empowerment of Spritzer (1995) were used. The 

validity of these tools was confirmed by experts and their reliability was confirmed by citing 

previous studies. The creativity questionnaire consisted of 50 questions and the 

empowerment questionnaire consisted of 12 questions with four components: 

meaningfulness, competence, right to choose, and effectiveness. Data analysis was performed 

using descriptive and inferential statistics of Pearson correlation test at the (0.05) level. 

Results: The results showed that there is a positive and significant correlation between 

creativity and employee empowerment (r: 0.24, p: 0.05). Also, a positive and significant 

correlation was observed between creativity and employee competence (r: 0.23, p: 0.05). 

Instead, no significant correlation was observed between creativity and the meaningful 

components (r: 0.21, p: 0.09), right to choose (r: 0.21, p: 0.08), and effectiveness (r: 0.14, p: 

0.24). 

Conclusions: The research findings indicate that strengthening the empowerment and 

competence of employees can lead to increased creativity and improved performance in work 

environments. These results emphasize the need for managers to pay attention to human 

resource development and creating a suitable environment for creativity in sports 

organizations. 
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Extended Abstract 

Introduction 

In the current era, known as the era of globalization, 

organizations are facing challenges arising from global 

competition. This intense competition makes the need 

for fundamental changes and continuous innovations 

more felt than ever before. Therefore, organizations 

are forced to turn to new and creative methods after 

years of following fixed procedures (1). In this regard, 

creativity is recognized as a key factor in the success 

of organizations. Employees who are creative in their 

workplace can provide innovative ideas for products, 

services and processes and, in this way, help the 

organization adapt to environmental changes (2). As 

one of the most important assets of organizations, 

human resources play a significant role in achieving 

organizational goals and plans. Employee 

empowerment and their creativity can lead to 

improved performance and increased efficiency of 

organizations. Empowering human resources means 

promoting a sense of self-efficacy and creating a space 

for freedom of action for employees. This provides an 

opportunity to improve employees’ skills and abilities 

and helps them achieve organizational goals (3). 

Empowerment means delegating more authority and 

responsibility to employees (4). According to 

Spreitzer’s theory, empowerment involves 

organizational actions that allow employees to have 

more autonomy in their decision-making. This 

approach emphasizes that empowerment is not only 

the responsibility of managers, but also depends on 

employees’ perceptions and attitudes about their role 

in the organization (5). 

In today’s world, the slogan “You will perish if you are 

not creative” has become a serious warning for 

organizations (6). Research shows that several factors 

affect employee creativity, but intrinsic motivation 

and skills related to creativity and innovation are key 

components of increasing creativity. Psychological 

empowerment of employees can help improve these 

motivations (7). 

Since creativity in sports management may be more 

important than the sports activity itself in some cases, 

it seems that enhancing employees’ creativity can also 

help empower them. This two-way relationship can 

lead to improved performance and service quality in 

sports organizations (8). 

Given the importance and key role of creativity and 

empowerment in today’s organizations, this study 

seeks to answer the fundamental question of whether 

there is a meaningful relationship between creativity 

and dimensions of psychological empowerment of 

employees of the General Directorate of Sports and 

Youth of Qom Province? Investigating this issue can 

help to better understand how to increase creativity 

and empowerment in workplaces and pave the way for 

developing effective strategies for human resource 

development in sports organizations. 

The results of this study can help managers and 

planners to provide a suitable platform for the growth 

and development of their organizations by better 

understanding the factors affecting creativity and 

empowerment. Ultimately, it is expected that this 

research will lead to improving the quality of 

management and sustainable development in sports 

organizations and will be used as a scientific reference 

in the field of human resource management and 

creativity. 

 

Method: The present study is a correlational study. 

Participants: The statistical population includes all 

employees of the General Directorate of Sports and 

Youth of Qom Province, 82 people. Due to the limited 

number of people in the population, the total number 

sampling method was used and all members of the 

population were considered as samples. 

Measurement tools: 

Two standard questionnaires were used to collect data: 

Spritzer Psychological Empowerment Questionnaire: 

This questionnaire consists of 12 items and 4 subscales 

including meaningfulness, competence, choice, and 

effectiveness. Each subscale consists of 3 items. 

Subjects must express their level of agreement with 

each item on a 5-point Likert scale (from very high to 

very low). The validity and reliability of this 

questionnaire have been confirmed in the study by 

Mousavi, Safania, and Shirvani (2014). 

Randsip Creativity Questionnaire: This questionnaire 

consists of 50 items and is designed based on a five-

point Likert scale (strongly agree, 5; agree, 4; neutral, 

3; disagree, 2; strongly disagree, 1). The validity and 

reliability of this questionnaire have also been 

confirmed in the research of Zarghami, Jafari, and 

Akhavan (2012). 

 

 

Results: Based on the results of the Pearson correlation 

test, the value is r=0.24 and p=0.05, and it can be 
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concluded that there is a positive and significant 

relationship between creativity and psychological 

empowerment in the General Directorate of Sports and 

Youth of Qom Province. 

Based on the results of the Spearman correlation test, 

the value is r=0.21 and p=0.21, and it can be concluded 

that there is no significant relationship between 

creativity and the effectiveness of employees in the 

General Directorate of Sports and Youth of Qom 

Province. 

Based on the results of the Spearman correlation test, 

the value is r=0.23 and p=0.05, and it can be concluded 

that there is a positive and significant relationship 

between creativity and having the right to choose in 

the General Directorate of Sports and Youth of Qom 

Province. 

Based on the results of the Pearson correlation test, the 

value is r=0.21 and p=0.08, and it can be concluded 

that there is no significant relationship between 

creativity and competence in the General Directorate 

of Sports and Youth of Qom Province. 

Based on the results of the Pearson correlation test, the 

value of r = 0.14 and p = 0.24, and it can be concluded 

that there is no significant relationship between 

creativity and meaningfulness in the General 

Directorate of Sports and Youth of Qom Province. 

 

Conclusion: Creativity is recognized as one of the 

fundamental pillars of organizational success. In 

recent years, attention has been paid to the role of 

psychological empowerment as a facilitating factor in 

increasing creativity (9). Psychological empowerment 

allows employees to feel competent and effective in 

their work environment and, accordingly, to display 

their creativity. Research shows that psychological 

empowerment can act as a facilitating factor in 

increasing creativity. By creating an environment 

where employees feel their abilities are respected and 

they are given freedom to act, it can help improve 

creativity in organizations (10). The results of the 

research clearly indicate that the lack of conformity 

with some previous research can be due to cultural and 

local differences in Qom province. This indicates the 

importance of paying attention to cultural and local 

contexts in analyzing research results (11). Given the 

advances in technology, the use of digital tools and 

project management software can help improve 

creativity and innovation in workplaces. These tools 

can allow employees to easily share their ideas and 

work on joint projects (12). Continuous and 

constructive feedback is a key factor in enhancing 

creativity in organizations. Creating an environment 

where employees can easily express their opinions and 

ideas and benefit from positive and negative feedback 

can help increase their motivation and creativity (13). 

Effective leadership is a critical factor in empowering 

employees and promoting creativity. Leaders should 

provide an environment where employees feel that 

their ideas are valued and that they are given freedom 

to act (14). Training and skills development are also 

important aspects in promoting empowerment and 

creativity. Training programs should be designed to 

address not only technical skills, but also creative 

skills and critical thinking (15). 

The results of this study can help managers and 

planners to better understand the factors affecting 

creativity and empowerment, and provide a suitable 

platform for the growth and development of their 

organizations. This understanding can help improve 

performance and increase efficiency in the General 

Directorate of Sports and Youth of Qom Province 

(16). Given the results obtained, it is suggested that 

future research should examine the relationship 

between different dimensions of empowerment and 

creativity in more detail and consider cultural and local 

influences. Also, examining the effects of new 

technologies on creativity and empowerment can help 

enrich this field (17). 

Research has shown that cultural and local conditions 

can have a great impact on creativity and 

empowerment. For example, in some cultures, 

creativity may not be encouraged enough or ignored, 

which can negatively affect the overall performance of 

the organization (18). Therefore, future research 

should consider these cultural and local dimensions as 

a key factor in analyzing the results. Some new 

approaches to employee empowerment, including the 

use of new technologies and digital tools, can help 

improve creativity and innovation in workplaces. For 

example, the use of project management software and 

online collaboration tools can allow employees to 

easily share their ideas and work on joint projects (19). 

Continuous and constructive feedback is a key factor 

in enhancing creativity in organizations. Creating an 

environment where employees can easily express their 

opinions and ideas and benefit from positive and 

negative feedback can help increase their motivation 

and creativity (20). Effective leadership is a critical 

factor in empowering employees and promoting 

creativity. Leaders should provide an environment 

where employees feel that their ideas are valued and 

that they are given the freedom to act. This type of 

leadership can lead to encouraging employees to 

express creativity and innovation (21). Training and 

skills development are also important aspects in 

promoting empowerment and creativity. Training 

programs should be designed to address not only 

technical skills, but also creative and critical thinking 
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skills. These trainings can help employees to make the 

most of their potential (22). 

Given the importance of creativity and empowerment 

in today’s organizations, it seems that paying attention 

to these two factors can lead to improved performance 

and service quality in organizations. This research 

clearly shows that there is a significant relationship 

between creativity and dimensions of psychological 

empowerment. Finally, to improve the quality of 

management and sustainable development in sports 

organizations, it is essential for managers and planners 

to identify and strengthen these relationships (23). 

Given the inconsistency of some of the results of this 

study with previous research, there is a need for further 

research in this area. Therefore, it is suggested that 

future research examines these relationships in more 

detail and considers the micro-components of 

empowerment. This can help develop new theories and 

improve management practices in sports 

organizations. Also, examining the environmental and 

social influences on creativity and empowerment can 

help to better understand these phenomena (24). 

Managers and planners should pay attention to the 

results of this research and, based on it, develop 

strategies to improve creativity and empowerment in 

their organizations. Creating an environment in which 

employees feel empowered If they are respected and 

given freedom to act, it can help improve creativity in 

organizations (25). 
 

Keywords: Competence, Creativity, Empowerment,  
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های ورزشی: بررسی نقش شایستگی در اداره کل ورزش و جوانان خلاقیت و توانمندسازی در محیط
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  ها:واژهکلید
 توانمندسازی، 

 خلاقیت، 
 شایستگی

  هدف

این مطالعه به بررسی روابط بین خلاقیت و توانمندی کارکنان در اداره کل ورزش و جوانان استان قم پرداخته است. 

 روش پژوهش
 ها،آوری دادهنفر از کارکنان این اداره بود که به روش کل شمار انتخاب شدند. برای جمع 82شامل جامعه آماری تحقیق 

( استفاده گردید. روایی این ابزارها 1995( و توانمندسازی اسپریتزر )1979های استاندارد خلاقیت رندسیپ )از پرسشنامه
 50قبلی مورد تأیید قرار گرفت. پرسشنامه خلاقیت شامل ها با استناد به مطالعات توسط متخصصان تأیید و پایایی آن

سؤال با چهار مؤلفه معناداری، شایستگی، حق انتخاب و مؤثر بودن بود. تجزیه  12سؤال و پرسشنامه توانمندسازی شامل 
 انجام شد.  (05/0آزمون همبستگی پیرسون در سطح ) ها با استفاده از آمار توصیفی و استنباطیو تحلیل داده

 هایافته
باط مثبت همچنین، ارت .نتایج نشان داد که بین خلاقیت و توانمندسازی کارکنان همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد

های در عوض، همبستگی معناداری بین خلاقیت و مؤلفه .و معناداری بین خلاقیت و شایستگی کارکنان مشاهده گردید
 مشاهده نشد.  و مؤثر بودن ، حق انتخابمعناداری

 نتیجه گیری
بهبود  تواند به افزایش خلاقیت وهای تحقیق حاکی از این است که تقویت توانمندی و شایستگی کارکنان مییافته

یج بر ضرورت توجه مدیران به توسعه منابع انسانی و ایجاد بستر مناسب های کاری منجر شود. این نتاعملکرد در محیط
 .های ورزشی تأکید داردبرای خلاقیت در سازمان
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 مقدمه  

های ناشی از رقابت جهانی روبرو هستند. این رقابت شدید نیاز ها با چالششود، سازماندر عصر حاضر که به عنوان عصر جهانی شدن شناخته می
های ثابت، ها پیروی از رویهها ناگزیرند که پس از سالکند. از این رو، سازمانهای مداوم را بیشتر از پیش احساس میتغییرات بنیادین و نوآوریبه 

ی ارکنانشود. کها شناخته میدر این راستا، خلاقیت به عنوان یک عامل کلیدی در موفقیت سازمان(. 1) های نوین و خلاقانه روی آورندبه روش
ای برای محصولات، خدمات و فرآیندها ارائه دهند و به این ترتیب، های نوآورانهتوانند ایدهدهند، میکه در محیط کار خود خلاقیت به خرج می

 (.2) سازمان را در انطباق با تغییرات محیطی یاری دهند

کارکنان  کند. توانمندیهای سازمانی ایفا میبسزایی در تحقق اهداف و برنامهها، نیروی انسانی نقش های سازمانترین داراییبه عنوان یکی از مهم
ها منجر شود. توانمندسازی نیروی انسانی به معنای ترویج احساس خودکارآمدی تواند به بهبود عملکرد و افزایش کارایی سازمانو خلاقیت آنها می

آورد و به آنها در جهت های کارکنان فراهم میها و تواناییتی برای بهبود مهارتو ایجاد فضای آزادی عمل برای کارکنان است. این امر فرص
 (.3د )کنتحقق اهداف سازمان کمک می

بر اساس نظریه اسپریتزر، توانمندسازی شامل اقدامات (. 4) های بیشتر به کارکنان استتوانمندسازی به معنای واگذاری اختیارات و مسئولیت
ند که کهای خود داشته باشند. این رویکرد تأکید میگیریدهد که خودمختاری بیشتری در تصمیمارکنان اجازه میسازمانی است که به ک

 (.5د )توانمندسازی تنها وظیفه مدیران نیست، بلکه به ادراک و طرز تلقی کارکنان درباره نقش خود در سازمان بستگی دار

دهد که عوامل تحقیقات نشان می (.6) ها تبدیل شده استبه یک هشدار جدی برای سازمان« باشیدشوید اگر خلاق نفنا می»در دنیای امروز، شعار 
قیت های کلیدی افزایش خلاهای مرتبط با خلاقیت و نوآوری از مؤلفههای درونی و مهارتگذارد، اما انگیزهمتعددی بر خلاقیت کارکنان تأثیر می

 (.7د )ها کمک کنتواند به بهبود این انگیزهمی شناختی کارکنانهستند. توانمندسازی روان

ن رسد که تقویت خلاقیت کارکناتر باشد، به نظر میاز آنجا که خلاقیت در مدیریت ورزش ممکن است در برخی موارد از خود فعالیت ورزشی مهم
رزشی منجر های ود و ارتقای کیفیت خدمات در سازمانتواند به بهبود عملکرتواند به توانمندسازی آنها نیز کمک کند. این ارتباط دوسویه میمی
 (.8د )شو

های امروزی، این تحقیق به دنبال پاسخ به این پرسش اساسی است که آیا با توجه به اهمیت و نقش کلیدی خلاقیت و توانمندسازی در سازمان
تواند استان قم رابطه معناداری وجود دارد؟ بررسی این موضوع میشناختی کارکنان اداره کل ورزش و جوانان بین خلاقیت و ابعاد توانمندسازی روان

وسعه های مؤثری برای تساز تدوین استراتژیهای کاری کمک کند و زمینهبه درک بهتر از چگونگی افزایش خلاقیت و توانمندسازی در محیط

 .های ورزشی باشدمنابع انسانی در سازمان

ریزان کمک کند تا با شناخت بهتر از عوامل مؤثر بر خلاقیت و توانمندسازی، بستر مناسبی برای رشد و برنامه تواند به مدیراننتایج این تحقیق می
ی منجر های ورزشرود که این پژوهش به ارتقای کیفیت مدیریت و توسعه پایدار در سازمانو توسعه سازمان خود فراهم آورند. در نهایت، انتظار می

 .علمی در حوزه مدیریت منابع انسانی و خلاقیت مورد استفاده قرار گیردشود و به عنوان یک مرجع 

 
 

 هامواد و روش

 می باشد.  همبستگیتحقیق حاضر از نوع مطالعات  طرح پژوهش:

تعداد کل نفر است. به دلیل محدودیت  82جامعه آماری شامل تمامی کارمندان اداره کل ورزش و جوانان استان قم به تعداد : هاشرکت کننده

 .اندعنوان نمونه در نظر گرفته شدهبرداری شده و تمامی اعضای جامعه بهگیری کل شمار بهرهافراد جامعه، از روش نمونه

 

  ابزار اندازه گیری:

 :ها، دو پرسشنامه استاندارد به کار گرفته شده استآوری دادهبرای جمع
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داری، شایستگی، انتخاب و ریزمقیاس شامل معنی 4عبارت و  12این پرسشنامه شامل  :پرسشنامه توانمندسازی روانشناختی اسپریتزر

ای )از بسیار زیاد تا خیلی کم( میزان درجه 5ها باید در یک طیف لیکرت باشد. آزمودنیعبارت می 3مؤثر بودن است. هر ریزمقیاس متشکل از 

 .( تأیید شده است1393ایایی این پرسشنامه در تحقیق موسوی، صفانیا و شیروانی )موافقت خود را با هر یک از عبارات بیان کنند. اعتبار و پ

 

؛ 5گویه بوده و بر اساس مقیاس پنج ارزشی لیکرت طراحی شده است )کاملاً موافق،  50این پرسشنامه شامل  :پرسشنامه خلاقیت رندسیپ

( مورد تأیید قرار 1391یی این پرسشنامه نیز در تحقیق ضرغامی، جعفری و اخوان )(. اعتبار و پایا1؛ کاملاً مخالف، 2؛ مخالف، 3نظر، ؛ بی4موافق، 

 .گرفته است

 

  هاروش امتیازدهی و تحلیل داده

ر ادر تحلیل اطلاعات، از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد. در بخش آمار توصیفی، میانگین و انحراف استاندارد محاسبه شد، و در بخش آم

 SPSS افزارمها نیز با استفاده از نراسمیرنف، آزمون همبستگی اسپیرمن و پیرسون به کار گرفته شد. تحلیل داده-آزمون کولموگروفاستنباطی، 

 شده است.انجام  26نسخه 

 

 هایافته
 هاهای جمعیت شناختی نمونهویژگی 1جدول 

 شاخص
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 52 18 0 17 27 8 18 7 63 4 27 33 6 11 59 راوانیف

 3/74 7/25 0 3/24 6/38 4/11 7/25 10 90 7/5 6/38 1/47 6/8 7/15 3/84 درصد

مت سنوات خدباشد. همچنین دهنده فراوانی و درصد کارکنان مرد و زن، سن آنها، تاهل و سطح تحصیلی می نشان 1جدول شماره نتایج 
 13سال، 6-10ی کار درصد( دارای سابقه6/18نفر ) 13سال،  5درصد( دارای سابقۀ کمتر از  7/15نفر )  11کارکنان به این ترتیب که 

درصد( دارای  6/28نفر )  20سال و  16-20ی کار درصد( دارای سابقه6/18نفر ) 13سال،  11-15درصد( دارای سابقۀ کار  6/18نفر )
 6/28نفر ) 20درصد(از کارمندان به صورت قراردادی،  4/21نفر ) 15وضعیت استخدام  و بدست آمده استسال  20سابقۀ کار بالاتر از 

. و درصد( به صورت رسمی قطعی می باشد 40نفر )  28درصد( به صورت رسمی آزمایشی و  10نفر )  7درصد( به صورت پیمانی، 
و انحراف استاندارد  48/47 با میانگین توانمندسازیو  75/8استاندارد در حد و انحراف  97/0 همچنین متغیر های خلاقیت با میانگین

 باشد.می 49/6در حد 
 

 آزمون نرمال بودن متغیرهای تحقیق 2جدول 

 مؤثر بودن حق انتخاب شایستگی معناداری توانمندسازی خلاقیت متغیر

N 70 70 70 70 70 70 
 Z 91/0 88/0 5/1 46/1 26/1 15/1ی مقدار آماره

 14/0 09/0 03/0 02/0 42/0 39/0 سطح معناداری
 نرمال نرمال غیرنرمال غیرنرمال نرمال نرمال نتیجه و آزمون

، سطح معنا داری آن و در انتهای جدول آزمون نرمال بودن متغیرها درج  zمقدار آماره  2فرمایید در جدول همانطور که مشاهده می
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 گردیده است.
 های تحقیقآزمون فرضیه  3جدول 

 مؤثر بودن حق انتخاب شایستگی معناداری توانمندسازی خلاقیت
*24/0 r: 21/0 r:  *23/0 r: 21/0 r: 14/0 r: 

05/0 p:  09/0 p:   05/0 p:  08/0 p:  24/0 p:  
 05/0معنی داری در سطح *               

 ناختیروانش توانمندسازی با خلاقیت بین که گرفت نتیجه میتوان و باشد می p=05/0  و  r=24/0  مقدار  پیرسون همبستگی آزمون نتایج اساس بر
 رد.دا وجود معناداری و مثبت ی رابطه قم استان جوانان و ورزش کل اداره در

 در کارکنان موثربودن با خلاقیت بین که گرفت نتیجه توان می و میباشد  p =21/0  و  r=21/0  مقدار اسپیرمن همبستگی آزمون نتایج اساس بر
 .ندارد وجود معناداری ی رابطه قم استان جوانان و ورزش کل اداره

 رد انتخاب حق داشتن با خلاقیت بین که گرفت نتیجه توان می و میباشد  p=05/0 و  r=23/0  مقدار  اسپیرمن همبستگی آزمون نتایج اساس بر
 .دارد وجود معناداری و مثبت ی رابطه قم استان جوانان و ورزش کل اداره

 کل اداره در شایستگی با خلاقیت بین که گرفت نتیجه توان می و باشد می  p =08/0 و  r=21/0 مقدار پیرسون همبستگی آزمون نتایج اساس بر
 .ندارد وجود معناداری ی رابطه قم استان جوانان و ورزش

 کل اداره در معناداری با خلاقیت بین که گرفت نتیجه میتوان و باشد می  p=24/0 و  r=14/0 مقدار پیرسون همبستگی آزمون نتایج اساس بر
 .ندارد وجود معناداری ی رابطه قم استان جوانان و ورزش

 

 بحث
شناختی در کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان قم پرداخته است. نتایج حاضر به بررسی ارتباط بین خلاقیت و ابعاد توانمندسازی روان پژوهش

دهند که خلاقیت و توانمندی در این سازمان دارای ارتباط معناداری هستند، به ویژه در مورد مؤلفه شایستگی. به طوری که شایستگی نشان می
داری، حق انتخاب و مؤثر بودن، ارتباط معناداری با خلاقیت نداشتند. این طور مثبت با خلاقیت مرتبط است. اما سه مؤلفه دیگر شامل معنی به

 .ن حوزه استهای بیشتر در ایدهنده نیاز به بررسیراستا و در برخی دیگر ناهمخوان است و نشاننتایج در برخی فرضیات با تحقیقات پیشین هم

 شناختیخلاقیت و توانمندسازی روان

ی به عنوان شناختهای اخیر، توجه به نقش توانمندسازی روانشود. در سالها شناخته میخلاقیت به عنوان یکی از ارکان اساسی در موفقیت سازمان
دهد که در محیط کارکنان این امکان را میشناختی به توانمندسازی روان(. 9) کننده در افزایش خلاقیت افزایش یافته استیک عامل تسهیل

دهند که توانمندسازی تحقیقات نشان می .کاری خود احساس شایستگی و مؤثر بودن کنند و بر این اساس، خلاقیت خود را به نمایش بگذارند
ها های آنیکارکنان احساس کنند توانایکننده در افزایش خلاقیت عمل کند. با ایجاد فضایی که تواند به عنوان یک عامل تسهیلشناختی میروان

نتایج تحقیق به وضوح (. 10) ها کمک کردتوان به بهبود خلاقیت در سازمانشود، میها آزادی عمل داده میگیرد و به آنمورد احترام قرار می
دهنده می در استان قم باشد. این امر نشانهای فرهنگی و بوتواند ناشی از تفاوتدهد که عدم انطباق با برخی از تحقیقات پیشین مینشان می

های فناوری، استفاده از ابزارهای دیجیتال و با توجه به پیشرفت(. 11) های فرهنگی و بومی در تحلیل نتایج تحقیقات استاهمیت توجه به زمینه
توانند به کارکنان این امکان را این ابزارها می های کاری کمک کند.تواند به بهبود خلاقیت و نوآوری در محیطافزارهای مدیریت پروژه مینرم

بازخورد مستمر و سازنده یکی از عوامل کلیدی (. 12) های مشترک کار کنندهای خود را به اشتراک بگذارند و بر روی پروژهبدهند که به راحتی ایده
ت های خود را بیان کنند و از بازخوردهای مثبتی نظرات و ایدههاست. ایجاد فضایی که در آن کارکنان بتوانند به راحدر تقویت خلاقیت در سازمان

رهبری مؤثر، یکی از عوامل حیاتی در توانمندسازی کارکنان و  (.13د )ها کمک کنتواند به افزایش انگیزه و خلاقیت آنمند شوند، میو منفی بهره
ی عمل ها آزادها ارزشمند است و به آنهای آنکارکنان احساس کنند ایدهآید. رهبران باید فضایی را فراهم کنند که ارتقای خلاقیت به شمار می

 ایهای آموزشی باید به گونههای مهم در ارتقای توانمندسازی و خلاقیت است. برنامهها نیز از جنبهآموزش و توسعه مهارت(. 14د )شوداده می
 (.15) خلاقانه و تفکر انتقادی نیز توجه داشته باشندهای های فنی، بلکه به مهارتطراحی شوند که نه تنها به مهارت
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ریزان کمک کند تا با شناخت بهتر از عوامل مؤثر بر خلاقیت و توانمندسازی، بستر مناسبی برای رشد تواند به مدیران و برنامهنتایج این تحقیق می
(. 16) زایش کارایی در اداره کل ورزش و جوانان استان قم کمک کندتواند به بهبود عملکرد و افو توسعه سازمان خود فراهم آورند. این شناخت می

رداخته و تر ارتباط بین ابعاد مختلف توانمندسازی و خلاقیت پشود که تحقیقات آینده به بررسی دقیقبا توجه به نتایج به دست آمده، پیشنهاد می
ه غنای این حوزه تواند بهای نوین بر خلاقیت و توانمندسازی میرات فناوریتأثیرات فرهنگی و بومی را نیز در نظر بگیرند. همچنین، بررسی تأثی

 (.17) کمک کند
ها، توانند تأثیر زیادی بر خلاقیت و توانمندسازی داشته باشند. برای مثال، در برخی از فرهنگاند که شرایط فرهنگی و بومی میتحقیقات نشان داده

(. 18) تواند بر عملکرد کلی سازمان تأثیر منفی بگذاردنشود یا نادیده گرفته شود، که این امر می ممکن است خلاقیت به اندازه کافی تشویق

برخی از رویکردهای  .بنابراین، در تحقیقات آینده، توجه به این ابعاد فرهنگی و بومی به عنوان یک عامل کلیدی در تحلیل نتایج ضروری است
های کاری تواند به بهبود خلاقیت و نوآوری در محیطهای جدید و ابزارهای دیجیتال، میفاده از فناورینوین در توانمندسازی کارکنان، شامل است
تواند به کارکنان این امکان را بدهد که به راحتی افزارهای مدیریت پروژه و ابزارهای همکاری آنلاین میکمک کند. به عنوان مثال، استفاده از نرم

بازخورد مستمر و سازنده یکی از عوامل کلیدی در تقویت خلاقیت (. 19) های مشترک کار کنندبگذارند و بر روی پروژه های خود را به اشتراکایده
مند های خود را بیان کنند و از بازخوردهای مثبت و منفی بهرههاست. ایجاد فضایی که در آن کارکنان بتوانند به راحتی نظرات و ایدهدر سازمان
رهبری مؤثر، یکی از عوامل حیاتی در توانمندسازی کارکنان و ارتقای خلاقیت  (.20) ها کمک کنده افزایش انگیزه و خلاقیت آنتواند بشوند، می

د. این شوها آزادی عمل داده میها ارزشمند است و به آنهای آنآید. رهبران باید فضایی را فراهم کنند که کارکنان احساس کنند ایدهبه شمار می
های مهم در ارتقای ها نیز یکی از جنبهآموزش و توسعه مهارت(. 21) تواند به ترغیب کارکنان به بیان خلاقیت و نوآوری منجر شودبری مینوع ره

کر ه و تفهای خلاقانهای فنی، بلکه به مهارتای طراحی شوند که نه تنها به مهارتهای آموزشی باید به گونهتوانمندسازی و خلاقیت است. برنامه
 (.22) دهای خود استفاده کننتوانند به کارکنان کمک کنند تا به بهترین نحو از پتانسیلها میانتقادی نیز توجه داشته باشند. این آموزش

فیت یتواند به بهبود عملکرد و کرسد که توجه به این دو عامل میهای امروزی، به نظر میبا توجه به اهمیت خلاقیت و توانمندسازی در سازمان
ود دارد. شناختی وجدهد که ارتباط معناداری بین خلاقیت و ابعاد توانمندسازی روانها منجر شود. این تحقیق به وضوح نشان میخدمات در سازمان

قویت این تریزان به شناسایی و های ورزشی، ضروری است که مدیران و برنامهدر نهایت، برای ارتقاء کیفیت مدیریت و توسعه پایدار در سازمان
  (.23د )ارتباطات بپردازن

نابراین، پیشنهاد شود. بهای بیشتر در این حوزه احساس میبا توجه به عدم انطباق برخی از نتایج این تحقیق با تحقیقات پیشین، نیاز به بررسی
توسعه  واند بهترا در نظر بگیرند. این امر می های توانمندسازیتر این ارتباطات پرداخته و ریز مؤلفهشود که تحقیقات آینده به بررسی دقیقمی

های ورزشی کمک کند. همچنین، بررسی تأثیرات محیطی و اجتماعی بر روی خلاقیت و های مدیریتی در سازمانهای جدید و بهبود شیوهنظریه
ید به نتایج این تحقیق توجه کنند و بر اساس آن ریزان بامدیران و برنامه(. 24) ها کمک کندتواند به درک بهتر این پدیدهتوانمندسازی نیز می

های های خود تدوین کنند. ایجاد فضایی که در آن کارکنان احساس کنند توانمندیهایی را برای بهبود خلاقیت و توانمندسازی در سازماناستراتژی
 (.25) ها کمک کندبود خلاقیت در سازمانتواند به بهشود، میها آزادی عمل داده میگیرد و به آنها مورد احترام قرار میآن

 

 نتیجه گیری
تواند به بهبود عملکرد و کیفیت خدمات منجر شود. این های ورزشی، میرسد که توجه به خلاقیت و توانمندسازی در سازماندر نهایت، به نظر می

ورد بررسی تر مشناختی وجود دارد، که باید در آینده به طور جدیرواندهد که ارتباط معناداری بین خلاقیت و ابعاد توانمندسازی تحقیق نشان می
در مجموع، این (. 26) تواند مورد استفاده قرار گیردقرار گیرد. این نتایج به عنوان یک مرجع علمی در حوزه مدیریت منابع انسانی و خلاقیت می

های کلیدی دهد که شایستگی یکی از مؤلفهتأکید دارد و نشان می یای ورزشهشناختی در سازمانتحقیق بر اهمیت خلاقیت و توانمندسازی روان
ها سازمان تواند به بهبود کیفیت خدمات و عملکردتوان گفت که ایجاد محیطی حمایتی و توانمندساز میدر ایجاد خلاقیت است. با توجه به نتایج، می

ه مدیران و شود کهای این تحقیق، پیشنهاد میدر نهایت، بر اساس یافته. بومی است کمک کند و این امر نیازمند توجه ویژه به ابعاد فرهنگی و
های مؤثر در زمینه توانمندسازی و خلاقیت بپردازند تا از این طریق به رشد و توسعه پایدار در سازی استراتژیریزان به طور جدی به پیادهبرنامه

 د.های خود دست یابسازمان
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 ملاحظات اخلاقی
 پیروی از اصول اخلاق پژوهش  

 آگاهانه تیجمله رضا کنندگان ازشرکت در رابطه با اخلاقیو اصول  یپژوهش یهادستورالعمل هیکل تیو با رعا یمطالعه با اهداف کاربرد نای

 .است رفتهیها، انجام پذیمحرمانه آزمودن اطلاعاتو حفاظت از  لیاز پژوهش در صورت تما یریگحق کناره داوطلبانه،

 مشارکت نویسندگان

 داشته اند. یکسانیپروژهش مشارکت  یمراحل اجرا هیپژوهش در کل نیا سندگانینو
 حامی مالی

 .نشد افتیدر یردولتیو غ یتجار ،یدر بخش عموم یمال نیتأم از منابع یگونه کمک مالچیه پژوهش نیا یط در

 تعارض منافع

 بنابر اظهار نویسندگان، این مقاله تعارض منافع نداد. 
 سپاسگزاری

 گردد.اند تشکر و قدردانی میکنندگان و مدیران مدارسی که در اجرای این پژوهش همکاری داشتهاز کلیه شرکت
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